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Kennst du schon die hey contact heroes?

Du méchtest im Kundenservice arbeiten und langfristig bequem aus dem Homeoffice tatig sein? Fur
ein neues Projekt im Bereich kommunaler Dienstleistungen suchen wir zuverlassige und
serviceorientierte Mitarbeiter (m/w/d) aus Hamburg und Umgebung.

Wichtig: Die Einarbeitung und Schulung findet zum grofR3ten Teil vor Ort in Hamburg statt. Daher solltest
du aus dem Raum Hamburg kommen und wéahrend der Schulungsphase zuverlassig vor Ort
teilnehmen koénnen. Nach erfolgreichem Abschluss der Schulung wechselst du regular ins Homeoffice.

Kundenberater (m/w/d) im Inbound
(Call & E-Mail) - 100% Home-Office

Deine Mission:



» Du bist erste Ansprechperson fir die Anliegen der Kundinnen und Kunden

« Du beantwortest telefonische Anfragen freundlich und lIésungsorientiert

» Du gibst Auskinfte zu Dienstleistungen, Ablaufen und allgemeinen Anliegen
« Du erfasst und pflegst relevante Informationen im System

« Du leitest komplexere Anliegen bei Bedarf an die zustandigen Stellen weiter

» Du sorgst mit einer freundlichen und professionellen Kommunikation fiir eine positive
Kundenerfahrung

Dein Profil:

« Du wohnst in Hamburg oder der naheren Umgebung
« Du bist bereit, fur die Schulungs- und Einarbeitungsphase vor Ort in Hamburg zu sein
o Du kommunizierst sicher und freundlich auf Deutsch
« Du hast Freude am Kontakt mit Menschen und eine ausgepragte Serviceorientierung
» Du arbeitest zuverlassig, sorgfaltig und eigenstandig

» Du bist sicher im Umgang mit dem PC und kannst dich schnell in neue Systeme einarbeiten

Unser Angebot:

« Eine ausfihrliche und strukturierte Einarbeitung

» Personliche Begleitung wahrend der Schulungsphase in Hamburg

« Homeoffice nach erfolgreicher Schulung

» Ein abwechslungsreiches Projekt mit unterschiedlichen Kundenanliegen
» Ein unterstitzendes Team und feste Ansprechpartner

« Eine langfristige Perspektive in einem serviceorientierten Projekt

Jetzt Bewerben



https://hey-contact-heroes.onlyfy.jobs/application/apply/zyn6t2ksnt48gnbvl9q82xdar94vvhg

